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A histéria por tras do perfil...

Ndo é de hoje que a ciéncia busca compreender melhor os padrées e motivos de nossos
comportamentos. Na Grécia Antiga, ha dois mil anos, o estudioso Hipdcrates, considerado o pai da medicina
ocidental, apresentava um modelo quadriforme que buscava retratar os principais padrées do comportamento
humano. Rompendo com o misticismo da época, elaborou um método de diagnose pautado na observacdo nao
s6 dos sintomas da doenca, mas também dos tracos de personalidade que acompanhavam cada enfermo. Mais a
frente na histéria, o psiquiatra suico Carl Jung desenvolveu um modelo baseado na maneira como nés seres
humanos nos relacionamos com o meio interno e externo e propds uma conjectura em que tal relacdo se daria
p orintuicdo, reflexdo, emocdo e razdo, nascendo, assim, a sua tipologia comportamental quadriforme,

constituida pelos tipos Produtor, Sensitivo, Intuitivo e Analitico.

Foi, contudo, no inicio do século XX que o estudo do comportamento humano tomou forma e comecou a
chamar a atencao de estudiosos e pesquisadores. O Psicologo e estudioso William Moulton Marston, em sua obra
“Emotions of normal people”, publicada em 1928, apresentou o seu método de compreensao dos padrdes de
comportamento, temperamento e personalidade das pessoas. A metodologia intitulada como DISC, apresenta

quatro tendéncias basicas de como as pessoas orientam os seus comportamentos:

DOMINANTES
Comportamento mais dominante rapido, ousado e
competitivo, orientado para a acdo e para os prazos
envolvidos.

_—e— — — — = =

INFLUENTES N\

Comportamento mais comunicativo, amigavel e >
descontraido, orientado para as pessoas e com
tendéncia a influencia-las.

ESTAVEIS
Comportamento mais estavel, paciente e
conciliador, orientado para buscar o equilibrio e
a harmonia nos relacionamentos e ambientes,

o — — -

ANALITICOS

Comportamento mais cauteloso, exigente e
detalhista, orientado para fazer as coisas com
precisao e qualidade.
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Porque mapear meu perfil?

® A metodologia D.I.S.C que fundamenta este relatério ja é utilizada ha mais de 38 anos por mais de 53
milhdes de pessoas em todo mundo. Isso porque sdo diversas as vantagens e aplicac8es, dentre elas:

e Possibilita o aprimoramento das habilidades de lideranca e relacionamento interpessoal;

e Permite a constru¢do de metas congruentes com cada composi¢do de perfil, levando-se em considera¢do
0s seus pontos fortes e pontos de melhoria;

e Facilita a diminuicdo de conflitos e ruidos de comunica¢do entre os colaboradores de uma equipe;

e Oferece um direcionamento eficaz para a contratacdo e relocacdo de colaboradores de modo a colocar as
pessoas certas nos lugares certos;

e Aumenta a produtividade por meio da congruéncia entre diferentes tarefas e seus respectivos perfis;

e Facilita a construcdo de equipes de alta performance.
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Grafico de composicdo dos perfis

22.72% .Perfil DOMINANTE: 28.5% (Alto)

Perfil INFLUENTE: 21.46% (Baixo)
. Perfil ESTAVEL: 27.33% (Alto)

. Perfil ANALITICO: 22.729% (Baixo)

27.33%

Perfil Geral
Dominante Estavel

Davi Gatto,

Vocé é do tipo que possui iniciativa propria, é pratico(a), frequentemente direto(a) e concentrado(a).
Porém, o que mais chama atencao no seu perfil € uma rara combinacdo de dois estilos com caracteristicas
opostas. Uma situacdo que lhe coloca em vantagem por conseguir equilibrar possiveis comportamentos

extremados e ainda aproveitar as caracteristicas positivas dos dois estilos. Vejamos alguns exemplos:

- Embora vocé seja mais dinamico(a), capaz de agir com agilidade e ter senso de urgéncia em situacGes de
pressdo, quando o tempo Ihe permite, vocé toma uma postura mais equilibrada e é capaz de ponderar os fatos,

sendo mais cauteloso(a).

- Vocé gosta de ter as coisas sob seu controle e possui facilidade para comandar as pessoas ao seu redor,
preferindo mais dar ordens a recebé-las. Entretanto, a sua natureza mais estavel tem a tendéncia de fazer de
VOCé uma pessoa um pouco mais compreensiva, capaz de levar em consideracdo os sentimentos e emocdes

alheias. Isso pode evitar que vocé passe a imagem de uma pessoa autoritaria.

- Confiante e decidido(a), vocé ndo tem problemas para tomar decisdes sozinho(a), mas também é capaz
de ouvir as opinides alheias e compartilhar o processo decisério se achar que isto é o mais certo a fazer para

atingir o objetivo desejado.

- Vocé é determinado(a) e focado(a) mais no trabalho e em seus objetivos. Contudo, também pode levar
em consideracdo aspectos emocionais e necessidades alheias, embora possua uma postura mais firme na
maioria das vezes. A sua natureza estavel lhe permite conviver melhor com as pessoas, facilitando os esforcos e o

desempenho de sua equipe.

- Embora vocé possua uma necessidade de estar em uma posicao de dominancia e de ter autonomia para
fazer as coisas do seu jeito, a sua competitividade tem uma tendéncia de ser amenizada, fazendo com que vocé

lute vigorosamente por seus objetivos, mas ndo as custas de outras pessoas.

- Outro ponto positivo é que a impulsividade e agressividade geralmente presentes no estilo dominante

também podem ser amenizadas pela paciéncia e tolerancia provindas do estilo estavel.

4 de 36



Todas essas caracteristicas, portanto, permitem-lhe ocupar confortavelmente cargos de lideranca,
principalmente por vocé conseguir dosar dinamismo, objetividade e firmeza. Dessa maneira, vocé também
consegue reduzir a rigidez e o alto nivel de exigéncia caracteristicas do estilo dominante, mas sem perder a sua
autenticidade, forca e determinacdo. Na realidade, a paciéncia do estilo estavel associada a forca do estilo
dominante, faz de vocé uma pessoa ainda mais perseverante e capaz de passar por situa¢cdes que outras pessoas
achariam demasiadamente estressantes. Outra situa¢do interessante é: embora sua natureza dominante lhe faca
valorizar o prestigio e possa vir acompanhada de certa vaidade, vocé ndo coloca isto na frente do que precisa

fazer para atingir seus objetivos e terminar o que comegou.

Devido a sua estabilidade, vocé pode ter certa dificuldade para lidar com mudancas, mas se adapta a elas
se necessario e continua firme em sua jornada. Assim, vocé é do tipo que trabalha duro, gosta de previsibilidade e
de fazer planos para que as coisas saiam da maneira mais correta e eficiente possivel. E organizado(a) e
motivado(a) a levar seus projetos adiante, respeitando os prazos, dispondo-se a correr riscos, mas preferindo que

eles sejam calculados.

Por outro lado, sua dominancia lhe confere uma dose de ceticismo acompanhada de coragem para
questionar possiveis falhas e identificar problemas antes dos outros. Vocé também pode ficar frustrado(a)
quando seus colegas ndo tém o mesmo nivel de empenho e comprometimento que vocé. Isso pode levar vocé a
guardar sentimentos negativos ou a agir com certa intensidade. Tudo isso faz de vocé um(a) excelente
solucionador(a) de problemas que possui caracteristicas empreendedoras: busca por novos desafios, procurando
progredir em todos os sentidos. Portanto, € importante que vocé consiga enxergar oportunidades de crescimento

em sua carreira, pois possui objetivos bem definidos pelos quais ndo descansara até atingi-los.

Sua visdo se tornara
clara somente quando
vocé puder olhar parao
seu proprio coragdo.
Quem olha para fora,
sonha. Quem olha para -
dentro, desperta.

Carl G. Jung
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Autopercepcdo da Exigéncia do Meio

Meu perfil em %

mExigéncia do meio em %

801
70
604
50
404
30
20
104

28.5  2g,73 27.34

. b .

27.33  25.07

. - ~

Dominante Influente

Estavel Analitico

Autopercepc¢ao da Exigéncia do Meio isolada para cada estilo:

1.77%

(muito baixo)

1.31%

(muito baixo)

Para o estilo dominante:

Sinaliza que as habilidades e
comportamentos positivos que vocé possui
desse estilo estdo congruentes com o que 0
meio esta exigindo.

Para o estilo estavel:

Sinaliza que as habilidades e
comportamentos positivos que vocé possui
desse estilo estdo congruentes com o que o
meio estd exigindo.

Para o estilo influente:

Apesar de normal, o resultado indica que,
provavelmente, vocé deva desenvolver uma
ou mais das habilidades e comportamentos

positivos desse estilo.

Para o estilo analitico:

Apesar de baixo, o resultado sinaliza que o
meio ndo esta precisando de todas as
habilidades e comportamentos positivos
gue vocé possui desse estilo.

5.88%

(normal)

2.80%

(baixo)
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Autopercepcdo da Exigéncia do Meio

A A.E.M retrata a sua percepcdo de o quanto que as pessoas do seu convivio estdo exigindo que vocé
mude para apresentar um melhor desempenho. Uma A.E.M alta ou muito alta indica uma maior exigéncia do
meio externo que pode provocar desmotivacdo, estresse ou queda de energia, e estar apontando para a
necessidade de um plano de acdo com desenvolvimento comportamental, mudancas estratégicas ou relocacao

profissional.

Por outro lado, uma A.E.M normal pode apenas estar exigindo pequenos ajustes de melhoria, enquanto
baixos resultados podem estar informando que a sua funcdo esta adequada ao seu perfil. E de fato, quanto mais
baixa a A.E.M mais confortavel e congruente estara a sua posicao, entretanto, é preciso saber também se o seu
perfil ndo precisa de desafios constantes e de visualizar claramente cenarios de crescimento para se sentir

realizado.

A.E.M
11.76%
(Baixo)
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Feedback Real da Exigéncia do Meio

Meu perfil em %

mExigéncia do meio em %

801
70
604
50
404
30
20
104

35.82

28-5 I

31.75

27.33
21.46 22.72
16.71 15.71

Dominante Influente

Estavel Analitico

Feedback Real da Exigéncia do Meio isolado para cada estilo:

7.32%

(normal alto)

10.62%
(alto)

Para o estilo dominante:

Sinaliza que vocé deve desenvolver ainda
mais algumas das habilidades e
comportamentos positivos que vocé ja
possui desse estilo.

Para o estilo estavel:

Indica que as habilidades que vocé possui
desse estilo estdo sendo subaproveitadas e
que, por outro lado, vocé deve tomar
cuidado com possiveis comportamentos
negativos relacionados a ele,
desenvolvendo novas habilidades de estilos
diferentes.

Para o estilo influente:

Indica que vocé deve desenvolver muito
mais as habilidades e comportamentos
positivos desse estilo.

Para o estilo analitico:

Indica que o meio ndo esta precisando de
todas as habilidades e comportamentos
positivos que vocé possui desse estilo e
que, talvez por isso, elas podem estar sendo
subaproveitadas.

10.29%
(alto)

7.01%

(normal alto)
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Feedback Real da Exigéncia do Meio

Ao convidar pessoas para participar de sua pesquisa, o indice de exigéncia do meio externo ndo mais se
restringe a sua percep¢ao e passa a ser mais fidedigno com a percepcdo das pessoas do seu convivio. Assim vocé
pode ter uma visdo mais clara de o quao forte é realmente a exigéncia do meio externo para que vocé obtenha
melhores resultados. Observe também se a sua percepcdo esta alinhada com a percepcdo do meio apds a

atualizacao do indice.

F.R.EM

35.24%
(Alto)
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Mapa de Autodesempenho

Como acho que

estou
Carisma SOCIABILI Empatia
. — — L
Persuasdo )& - Paciéncia
Entusiasmo e metivacdo ' . Persisténcia
Flexibilidade com mudangas " “ \\ Cenciliagio e consentimento
/ ‘ ‘ \
* \ ,S(f Planejamento
/ Z \ A
\ b
I| |
ESTARBRILIDADE

,i"

/
%Prudéncia
/

Extroversdo /L
|

DINAMISMO

Objetividade\ﬁf
\ ‘1
Senso de urgéncia \ /' Detalhismo
Qusadia Concentracdo e precisdo

Comando e firmeza — _ _‘;J\/‘, Organizagdo e Controle
Independé T — —“‘“JE'- ipli
ndependencia gy cromnaLIDADE D'SCPInG

Principais Pontos Fortes

Ousadia - Pontuacao - 86.00

e Postura ousada com coragem para correr riscos e aceitar novos desafios;

e Facilidade para agir com empreendedorismo e buscar inovagdes;

e Tendéncia a valorizar o pioneirismo naquilo que faz.
Independéncia - Pontuacao - 86.00

e Facilidade para atuar em posi¢Bes que requeiram autonomia e iniciativa prépria;

e Tendéncia a agir de forma independente sem se prender a padrdes pré-estabelecidos.
Persisténcia - Pontuacéo - 83.00

e Capacidade para se dedicar por mais tempo e perseverar rumo ao ao alcance de seus objetivos;

e Tendéncia a finalizar os projetos iniciados, permanecendo-se firme frente aos obstaculos e desafios

durante a jornada.
Estabilidade - Pontuacao - 80.00
e Habilidade para agir com consisténcia e enfrentar problemas de maneira equilibrada;
e Facilidade para atuar em cargos ou ambientes com situagdes previsiveis e rotinas a serem observadas.

Comando e firmeza - Pontuacgdo - 78.00
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Facilidade de liderar com postura enérgica e comando firme;
Boa aceitacdo e reacado as situac8es de conflito e pressao;
Organizacao e controle - Pontuacao - 78.00

Habilidade para agir de forma organizada com facilidade para criar e seguir regras, regulamentos e

controles que visam uma maior eficiéncia nas a¢des a serem executadas;

Habilidade para acompanhar e controlar a¢des, processos e tarefas por meio de agendas, planilhas e

sistemas.
Entusiasmo e motivacao - Pontuacao - 78.00
Habilidade para motivar pessoas com dinamismo, entusiasmo e descontracao;

Tendéncia a agir de forma estimulante e com empolgacao.
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Mapa de Autodesempenho Desejado

. Como acho que eu deveria
estar

SOCIABILIDAD

Carisma

Feedback das participacdes

. Como as pessoas acham que eu
estou
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Feedback das participacdes

. Como as pessoas acham que eu deveria
estar

Carisma SOCIAB
Flexibilidade com mudancas Conciliacdo e consentimento

Extroversdo Planejamento

DINAMISMO ESTABILIDADE

Prudéncia

Detalhismo

Concentracgdo e precisdo

Comando e firmeza Organizagao e Controle

Independéncia RACIBN.ALID.ADE Disciplina

Sobreposi¢cdo dos mapas

Como acho que eu estou

. Como acho que eu deveria estar

Comando e firmeza Organizacdo e Controle

Independéncia RACIONALIDADE Disciplina
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. Como as pessoas acham que eu estou

- Como as pessoas acham que eu deveria estar

Comando e firmeza Organizacdo e Controle

Independéncia RACIONALIDADE Disciplina

Como acho que eu estou

. Como as pessoas acham que eu estou

Comando e firmeza Organizacdo e Controle

Independéncia RACIONALIDADE Disciplina
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. Como eu acho que eu deveria estar

. Como as pessoas acham que eu deveria estar

Comando e firmeza Organizacdo e Controle

Independéncia RACIONALIDADE Disciplina

Como acho que eu estou

- Como as pessoas acham que eu deveria estar

SOCIABILIDADE £ atis

Paciéncia

Comando e firmeza Organizacdo e Controle

Independéncia RACIONALIDADE Disciplina
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Alinhamento perceptivo

D Como acho que eu estou

D Como acho que eu deveria estar
SOCIABILIDADE ]
_ Empatia o

Carisma
1]
Parsuasao Paciéncia
0 ¥
Entusiasmo e motivagao ® Persisténcia
’ n .
&0 e :
Flexibilidade com mudancas Conciliagao e consantimento
0
&
Extroversio o ranaNmenin
X
e
DINAMISMO ' 0 ESTABILIDADE
Objetividade Prudéncia
Senso de urgéncia : ; Detalhismo
Ousadia \ - Concentragdo e precisdo
Comando e firmeza Organizacao e controle
Disciplina

e Independéncia
RACIONALIDADE
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Aproveitamento dos Pontos Fortes

A A.P.F retrata o quanto que vocé acredita que suas principais habilidades estdo sendo requisitadas e
bem aproveitadas. Uma A.P.F muito baixa ou baixa sinaliza que o seu potencial esta sendo sub aproveitado e
isso provavelmente pode estar relacionado com algum nivel de desmotivacao, baixos resultados, desvaloriza¢do,
estresse, ociosidade ou baixa produtividade. Ja uma A.P.F alta indica que vocé esta em um periodo em que sente

que suas habilidades estdo sendo requeridas e empregadas, ou seja, que o melhor de vocé esta na ativa.

A.P.F
98.59%
(Muito alto)

Feedback dos Pontos Fortes

O seu Feedback dos Pontos Fortes (F.P.F) também pode sofrer uma atualizacdo caso vocé tenha
convidado participantes para a sua pesquisa. O sistema calcula a média ponderada que retrata o quanto que as
pessoas do seu convivio acreditam que suas principais habilidades estdo sendo requeridas e aproveitadas. A
interpretacdo deste indice segue a mesma logica A.P.F antes de sua atualizacdo, sé que agora pela 6tica dos
participantes convidados. Assim é interessante observar também a aproximacdo dos dois indices para avaliar a
congruéncia de sua autopercepcdo. Um F.P.F muito baixo ou baixo pode estar indicando que vocé, ou precise
desenvolver novas habilidades, ou deva buscar outros ambientes e oportunidades para usar as que vocé ja

possui.

F.P.F

90.33%
(Alto)
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Os estilos de lideranca

Tomada de decisdo:
Emocional e
Intuitiva.

Ambientes
dindmicos.

Tomada de decisao:
Racional, intuitiva

e rapida.

Ambientes
Interativos.

Lideranga por
conexao e dialogo

Lideres mais INFLUENTES,
abertos, descontraidos,
dindmicos e motivadores.

Liderancga por
comando e prazos
Lideres mais DOMINANTES,

ousados, firmes, inflexiveis
acelerados e enérgicos.

Ambientes
funcionais.

Tomada de decisao:
Emocional, reflexiva
e cautelosa.

Lideranca por
consenso e orientacoes
Lideres mais ESTAVEIS,

bons ouvintes, pacientes,
conservadores e planejadores.

Ambientes
estaveis.

Lideranga por

controle e especificacoes

Lideres mais ANALITICOS,

sistematicos, exigentes,
organizados e detalhistas.

Tomada de decisao:
Racional, reflexiva
e cautelosa.

Ambientes
reservados.

Nao existe um estilo de lideranca ideal para todos os casos. Para cada tipo de cargo, empresa, equipe ou

liderado, existe um estilo mais indicado. Se, por exemplo, uma equipe for formada exclusivamente por pessoas

com alta intensidade do estilo ESTAVEL, pode ser indicado um lider que desenvolva um estilo de lideranca mais

por comando em prazos para impor um ritmo mais dinamico e produtivo. Portanto, mais eficaz é o lider que

molda e adapta a sua forma de gerir e se comunicar de acordo com os diferentes perfis comportamentais,

competéncias e necessidades de cada membro da sua equipe.

18 de 36



Autopercepcdo do Estilo de Lideranga

Meu estilo de lideranca em %
mExigéncia do meio em %

807
701
601
501
401
304 2913 e qs 27.88  27.57 26.26

22.98
204 20.01 1922
1U-- l
0-

Comando & prazos Conexdo e didlogo Consenso e orientactes Controle & especificactes

Feedback Real do Estilo de Lideranca

Meu estilo de lideranca em %
mExigéncia do meio em %

801
701
60+
20+

401
30l 2913 20,03 27.88 27.66

22.98  21.65 s0.01 21.66
201 :
10“ . l
e

Comando & prazos Conexao e diaglogo Consenso & orientagoes Controle e especificacbes

Pontos fortes e caracteristicas do seu estilo de Lideranca por COMANDO e PRAZOS / CONEXAO e
DIALOGO:

e Vocé possui facilidade e naturalidade para comandar pessoas com autoconfianca e com um
posicionamento mais firme;

e Vocé é um(a) profissional determinado(a) que foca nos seus objetivos e nos prazos a serem cumpridos.
Portanto, o seu senso de urgéncia mais agucado faz com que vocé imprima um ritmo mais acelerado para
Si mesmo e para a sua equipe;
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Apesar de sua determinac¢do e foco nos objetivos, vocé também tem momentos de descontra¢do, bom-
humor e busca desenvolver um relacionamento mais préximo com os seus liderados, valorizando a
qualidade da conexdo entre vocé e eles. Essa postura acaba contribuindo para que vocé conquiste uma
influéncia positiva com o seu time;

Vocé valoriza o didlogo como forma de aproximar os membros da sua equipe e solucionar possiveis ruidos
nas relagdes interpessoais, mas ndo é de perder tempo com conversas desnecessarias;

O seu dinamismo, determinacdo e espontaneidade, quando associados a uma postura mais otimista, faz
com que vocé tenha uma facilidade para motivar a sua equipe. Tudo isso faz de vocé uma boa opc¢do para
liderar uma equipe mais lenta ou acomodada que precisa de um “empurrdozinho”;

Em sua gestdo, vocé age geralmente de maneira mais intuitiva e espontanea, lidando bem com situacées
imprevistas e mudancas nao planejadas;

Dependendo da situacdo, vocé pode levar em considera¢do os aspectos emocionais e sentimentos de seus
liderados, mas para acelerar os processos e resultados, vocé pode ter uma visdo mais racional, preferindo
tomar decisdes rapidas e individuais;

Vocé valoriza muito a competéncia no dia-a-dia e naquilo que se prop&e a fazer, pois sé sendo realmente
competente é que vocé ira conseguir manter e evoluir a sua posi¢cdo de comando, status e poder, que
inclusive, é uma das necessidades emocionais que provavelmente vocé busca satisfazer;

Portanto, como a competéncia, € uma chave para o seu crescimento e sustentabilidade profissional, vocé
costuma ser exigente consigo mesmo e com a sua equipe, que deve entdo estar composta por pessoas
competentes e eficientes, assim como vocé;

Vocé ndo tem dificuldades para delegar acdes aos seus liderados, preferindo delegar aquelas que exijam
mais concentracao e atenc¢do aos detalhes;

Vocé possui facilidade para convencer e influenciar seus liderados por meio da sua eloquéncia, facilidade
para argumentar e extroversao;

Pioneirismo e inovacdo nos processos de gestdo sao valores que te motivam. Vocé gosta de chegar na
frente e ser o(a) primeiro(a)! Isso explica o seu jeito mais ousado que lida bem com mudancas e que se
dispde a correr riscos;

Sabe aquele membro da equipe que precisa ouvir umas verdades e vocé precisa ser mais firme ao chamar
a sua atencao? Pois é, vocé lida bem com situacBes de conflito e pressdo e ndo ficara sofrendo ou hesitara
para fazer o que tem que ser feito!

Uma grande vantagem no seu estilo de lideranca é que vocé consegue um equilibrio entre qualidade e
velocidade alcancando o padrao exigido sem, contudo, requerer muito tempo.

Possiveis pontos de melhoria e cuidados para esse estilo de lideranca:

Vocé pode ter desenvolvido o seu estilo de lideranga por uma exigéncia do ambiente em que vocé atua,
uma necessidade profissional ou um objetivo a ser atingido. Mas pode ser também que ele ja esteja ha
muito tempo presente na sua vida e tenha a ver mais com a sua esséncia. Nesse caso, vocé percebera que
0s comportamentos limitantes relacionados a ele estardo mais agucados e perceptiveis nos momentos de
pressao, conflito ou estresse;

Se a sua linguagem corporal, tom de voz e o jeito mais enérgico de agir estiverem acentuados, vocé podera
passar uma mensagem mais agressiva e intimidante. Tome cuidado, principalmente, se vocé estiver
interagindo com um liderado mais estavel ou analitico;

Vocé tem uma tendéncia a priorizar os seus ganhos e objetivos. Cuidado para que isso ndo seja muito
frequente ou exagerado e vocé acabe passando a imagem de um lider mais individualista;

Nem todas as pessoas possuem um ritmo acelerado como o seu e vocé pode ter dificuldades para
compreender isso, podendo agir de vez em quando com impaciéncia ou impulsividade;

Analisar nimeros e detalhes ndo é o seu ponto forte, mas pode ser importante para a sua gestao que vocé
dé mais atencdo aos relatérios, documentos e indicadores de desempenho. Procure se esforgar e utilize
lembretes para manter o controle e bom andamento dos processos;
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Como vocé gosta de fazer as coisas do seu jeito e possui crencas bem fortalecidas, cuidado para ndo adotar
uma postura inflexivel as ideias de seus liderados. Além disso, se vocé estiver agindo de uma forma mais
intimidante, é provavel também que seus liderados estejam com receio de lhe pedir orientacBes ou
contribuir com criticas construtivas;

A exigéncia acentuada por competéncia e eficiéncia, tanto para com o grupo, como para si mesmo, quando
associada a uma postura mais enérgica, pode estar lhe rendendo também uma imagem de um lider mais
autoritario;

Outra possibilidade é a de que a seu alto nivel de exigéncia, pode fazer com que vocé reconheca mais as
falhas e os problemas de seus liderados do que os seus pontos fortes e acertos. Se isso estiver realmente
acontecendo, com o tempo, o seu time podera ficar desmotivado. Procure se esforcar mais para, no dia-a-
dia, reconhecer os esfor¢os e as contribui¢cbes de cada um em seu time;

Vocé pode estar exagerando na competitividade com algum lider de outro setor ou mesmo com algum
liderado no seu time que esteja se destacando. Reflita para saber se essa postura ndo pode estar mais te
atrapalhando do que ajudando e certifique-se de que a sua ambicdo e vontade de crescer estejam nos
niveis aceitaveis para manter a harmonia no time e inspirar o espirito colaborativo;

Como dito anteriormente, vocé ndo tem dificuldades para delegar tarefas aos seus liderados, entretanto, a
sua falta de paciéncia com pessoas mais lentas e o seu alto nivel de exigéncia, podem estar contribuindo
para que vocé centralize mais atividades e responsabilidades;

Tome cuidado para ser mais especifico em suas orientacBes e menos superficial em suas apresentacdes,
pois isso pode fazer com que seus liderados fiqguem confusos sobre o que e como fazer;

Por dltimo, um ritmo muito forte e acelerado, quando acompanhados de descuidos em rela¢do a sua
saude, seus limites fisicos e psicoldgicos, podem estar gerando e acumulando fatores de estresse. Vale,
portanto, a reflexdo de que essa situagdo pode também estar influenciando negativamente o time.
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Estilo de lideranca - Exigéncia do Meio

Estilo(s) de lideranca desejado(s) % atual % desejado
Conexdo e Dialogo 27.88% 27.57%
Comando e Prazos 29.13% 26.95%
Consenso e Orientacdes 22.98% 26.26%

Principais caracteristicas e pontos fortes dos lideres com o estilo desejado de lideranca por
CONEXAO e DIALOGO:

e Costumam liderar de forma mais descontraida, positiva e liberal;

e Buscam estabelecer uma conexdo e desenvolver uma relacdo de influéncia positiva com os seus
liderados;

e Buscam melhorar os resultados da equipe, valorizando o dialogo como forma de aproximar o grupo
e solucionar possiveis ruidos nas relagdes interpessoais;

e Possuem uma facilidade nata para motivar sua equipe com dinamismo, otimismo e entusiasmo;
e O seu dinamismo tende a melhorar o ritmo e a aumentar a velocidade de seus liderados;

e Ndo apresentam dificuldades para delegar acbes, preferindo delegar aquelas que exijam mais
concentracdo e atencdo aos detalhes;

e Se encarregam de deixar os ambientes mais positivos e de promover atividades em grupos para
agregar e aproximar os membros da equipe;

e S3o extrovertidos, 6timos argumentadores e possuem facilidade para convencer e influenciar seus
liderados;

e Costumam levar em consideracdo os aspectos emocionais e 0s sentimentos de seus liderados em
suas decisbes;

e S3o mais intuitivos e possuem facilidade para gerenciar possiveis situacdes imprevistas e lidar com
mudancas nao planejadas.

Principais caracteristicas e pontos fortes dos lideres com o estilo desejado de lideranca por
COMANDO e PRAZOS:

e Possuem facilidade e naturalidade para comandar pessoas com autoconfianca e posicionamento
firme;

e S3o determinados e focados nos objetivos e prazos a serem cumpridos e, por isso, possuem um
senso de urgéncia agucado, costumando imprimir um ritmo mais acelerado para si mesmo e para a
sua equipe;

e Também preferem tomar suas decisGes de forma rapida e mais individual;

e S3o exigentes, questionadores e possuem senso critico apurado que facilita encontrar falhas e
problemas;

e Gostam de inovagdes e lidam bem com mudancas e situa¢des de pressao;

e S30 mais ousados e dispostos a correr riscos, fazendo anélises rapidas com critérios racionais e
pragmaticos;

e Podem alcangar um equilibrio entre qualidade e velocidade para chegarem ao padrdo exigido sem
requerer muito tempo;

Quando otimistas, seu ritmo e energia podem motivar a equipe.
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Principais caracteristicas e pontos fortes dos lideres com o estilo desejado de lideranca por
CONSENSO e ORIENTACOES:

e S3o mais abertos as opinides de seus liderados e tomam suas decisdes de forma mais compartilhada.
Desse modo, sao maiores as possibilidades de participacao e co-criacao, situacdo que contribui para
que o grupo se sinta mais valorizado;

e S3o mais conciliadores, valorizam a harmonia no grupo e o trabalho em equipe, contribuindo para a
ocorréncia de atitudes mais colaborativas;

e S30 mais prestativos e tolerantes com as falhas de seus liderados. Portanto, possuem mais paciéncia
para reorientar e acompanhar a execucdao das tarefas e evitam que eles sintam receio de solicitar
esclarecimentos ou pedir ajuda;

e S3do equilibrados e raramente agem com impulsividade ou autoritarismo. Dessa maneira, costumam
criar um ambiente mais pacifico e seguro que os aproxima de seus liderados;

e Tendem a cativar sua equipe com sua natureza acolhedora, atenciosa e frequentemente disposta a
ajudar;

e S30 bons ouvintes e possuem uma maior capacidade de se colocar no lugar de seus liderados,
compreendendo melhor suas dificuldades, sentimentos e necessidades;

e Possuem facilidade para aconselhar e passar a sua experiéncia e conhecimentos com paciéncia e
dedicacdo;

e Frente aos possiveis desafios ou adversidades costumam reagir com mais equilibrio, sendo
perseverantes;

e Gostam de fazer planejamentos com orientac¢des claras e de construir métodos que contribuam para
o bom direcionamento da equipe, evitando duvidas e erros processuais.
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Mapa de compatibilidade profissional
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As areas de coloracdo mais viva do seu mapa indicam as carreiras nas quais vocé possui mais probabilidade de usar os
seus pontos fortes comportamentais e alcangar a realizacdo profissional. Entretanto, é importante salientar que,
dependendo do esforco empregado, todos nés podemos desenvolver novos comportamentos e habilidades para se
adaptar as exigéncias do nosso meio e que, portanto, essa proposta ndo visa de maneira alguma limitar o seu potencial ou

a sua escolha profissional.

Outro ponto importante é entender que um mesmo curso universitario pode levar a diferentes carreiras e profissdes, cada
uma com exigéncias técnicas e comportamentais especificas que devem ser levadas em considera¢do para uma escolha
mais adequada. Ao fazer o curso de Bacharel em Direito, por exemplo, vocé terd um leque de opc¢des, dentre elas:
Advocacia, Promotoria, Procuradoria, Carreira Académica, Magistratura, Delegado de Policia, etc. Portanto, é importante
direcionar a sua escolha para as atividades e exigéncias especificas que fardo parte do seu dia a dia ao longo de sua vida
profissional.

PRINCIPAIS MOTIVADORES: COMANDO > DESAFIOS > DINAMISMO > STATUS > COOPERAGCAO > ROTINAS.
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Motivadores de carreira

1- Comando e lideranca: vocé é do tipo que gosta de ter as coisas sob seu controle e de comandar pessoas, preferindo
dar ordens a recebé-las e buscando sempre assumir uma posicao mais destacada em relacdo aos demais do seu grupo.
Sua motivag¢do, portanto, sera muito maior se vocé ocupar cargos ou assumir projetos nos quais vocé tenha uma posi¢ao
de comando, supervisao, coordenacdo ou lideranca.

Reflexdao: na carreira escolhida, vocé ocupara um cargo ou assumira um projeto no qual vocé tera a oportunidade de
ocupar uma posic¢ao hierarquica de maior destaque, comandando pessoas subordinadas a vocé?

2- Crescimento hierarquico: vocé é do tipo que gosta de ser reconhecido e comprovar o seu valor pela posicao de poder
e status que ocupa. Portanto, € ambicioso e ndo mede esforcos para ser competente naquilo que faz e conquistar
posi¢des hierarquicas cada vez maiores. Dessa forma, para que vocé se mantenha motivado, € muito importante que vocé
consiga enxergar oportunidades de crescimento profissional em sua carreira, empresa ou instituicao.

Reflexao: vocé consegue enxergar muitas oportunidades de crescimento hierdrquico em sua carreira? A instituicdo na qual
vocé faz ou fara parte lhe dara condi¢des para vocé evoluir profissionalmente e conquistar cargos cada vez maiores?

3- Autonomia: vocé gosta de ter o controle das situagdes e de poder fazer as coisas do seu jeito. Portanto, para que vocé
se mantenha motivado é muito importante que vocé tenha autonomia em sua carreira ou na organizacao da qual faz
parte. Se vocé simplesmente tiver que seguir um cronograma pré-estabelecido e ndo puder inovar ou fugir do protocolo
quando achar que é o certo a fazer, muito provavelmente, ndo se sentira realizado profissionalmente.

Reflexdo: vocé podera inovar e fazer as coisas do seu jeito em sua carreira ou instituicdo? Tera autonomia para fugir do
cronograma quando achar necessario?

4- Independéncia e proatividade: se vocé tiver que depender frequentemente dos outros e ndo puder agir
diligentemente por conta propria para atingir os resultados esperados, certamente, isso sera um fator de frustracdo e
desmotivagdo. Vocé ndo é do tipo que fica esperando as coisas acontecerem e, portanto, é importante analisar se em sua
carreira ou instituicdo a pratica ird se sobrepor a teoria, se a sua atuacao independente sera marcante e se as pessoas de
sua equipe também comungardo da mesma atitude.

Reflexdao: Vocé dependera muito dos outros para que as coisas acontecam em sua carreira ou podera agir por conta
propria de forma frequente e determinante para alcancar os resultados esperados? Suas acdes independentes terdo uma
expressividade marcante? Vocé tera que se prender mais a teoria ou poderd se dedicar mais a pratica?

5- Ambientes dindmicos e funcionais: ser competente tem a ver com ser agil, eficiente e atingir os resultados no menor
tempo possivel. E como é assim que vocé mantém e evolui o seu posto, o seu senso de urgéncia é acima da média e vocé
realmente se preocupa com os prazos a serem cumpridos. Resta saber, portanto, se a sua carreira ou instituicdo ira Ihe
fornecer as condi¢Oes necessarias para que as coisas acontecam de forma rapida e eficiente.

Reflexdo: vocé consegue ver as coisas acontecendo de forma rapida e eficiente em sua carreira ou instituicdo? Vocé tera
condi¢Bes de construir ou de trabalhar com uma equipe composta de pessoas dinamicas e acostumadas a tomar
providéncias imediatas? A tecnologia e metodologia utilizadas o ajudardo a ganhar tempo? Os equipamentos estardo
sempre funcionando?

6- Reconhecimento por dinamismo e resultados: vocé sabe que é somente sendo competente e cobrando a mesma
competéncia de seus liderados, que vocé provarad o seu valor, serd reconhecido e crescera profissionalmente. Por isso,
vocé costuma impor um ritmo mais dindmico e concentra as suas agdes nos objetivos a serem atingidos e na solu¢do dos
problemas. Obviamente, vocé se sentira motivado se for reconhecido por esse dinamismo e por sua contribuicdo nos
resultados obtidos.

Reflexdo: vocé consegue se enxergar contribuindo de forma determinante para o alcance dos resultados e objetivos
esperados em sua carreira ou organizagdo? Vocé se vé sendo reconhecido constantemente por seu dinamismo e
competéncia? A sua empresa ou organizacao lhe dara condi¢Bes para que vocé atinja os resultados esperados? Vocé
trabalhard com pessoas competentes em sua equipe?

7- Rotinas e processos predefinidos: a melhor maneira de prever o que pode dar errado e evitar imprevistos €
planejando bem as a¢des e deixando as etapas e processos bem definidos. Por isso, para que vocé se sinta motivado sera
importante saber de forma clara quais sdo suas funcdes, tarefas, metas e também quais sdo as regras e politicas da
organiza¢do. Vocé também ficara mais confortavel desempenhando as fungdes ja bem conhecidas de sua rotina e se
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sentird mais seguro se nao tiver que fugir frequentemente do cronograma.
Reflexdo: vocé tera tempo e condi¢8es para planejar frequentemente as suas a¢des em sua carreira? A sua empresa ou

organizacdo possuirdo processos, regras ou politicas bem definidos? Vocé desempenhara func¢Ses mais rotineiras ou tera
que frequentemente fugir do cronograma?
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Tomada de Decisao

O perfil comportamental influencia diretamente na forma que cada pessoa toma as suas decisdes.
Existem pessoas que tomam decisBes mais racionais, baseadas em fatos concretos e argumentos logicos e que,
por isso, costumam ndo considerar ou compreender muito bem os sentimentos e as rea¢des das pessoas em
consequéncia de suas decisdes. O mesmo nao ocorre com pessoas que tomam decisdes mais emocionais e que,
portanto, sao mais baseadas em argumentos subjetivos e influenciadas pelas reacfes e sentimentos alheios. As
decisbes podem também ser classificadas quanto a sua velocidade, podendo ser mais cautelosas, mais rapidas
ou com velocidade normal. E interessante fazer uma relacdo da sua tomada de decisdo com o ambiente em que

vocé desempenha suas fungbes e com a exigéncia do meio.

Forma como vocé toma decisoes:

Na maioria das vezes é com velocidade normal e de forma racional, mas pode de vez em quando ser rapida e

r em consideracdo algum aspecto emocional.
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Grafico de pontos fortes x pontos limitantes

Este grafico retrata a quantidade de pontos fortes e pontos limitantes que o pesquisado afirma possuir de

cada estilo comportamental nas fases 1 e 2 de sua pesquisa, juntamente com a média geral apresentada nos

quatro estilos. Portanto, assim como ocorre com o indice de positividade seletiva, podemos relacionar os

resultados deste grafico com o nivel de autoestima do pesquisado ou com possibilidade dele estar se afirmando

como sobredotado de muitas qualidades. Por outro lado, é possivel também identificar se o pesquisado afirma

nao possuir nenhum comportamento limitante a ser trabalhado, seja porque realmente nao os tenha ou porque

ndo se sente a vontade para revela-los.

Percentuais isolados de pontos fortes

# Perfil Porcentagem (%)
1 Dominante 70.00%
2 Influente 52.86%
3 Estavel 50.00%
4 Analitico 63.00%

Percentuais isolados de pontos limitantes

# Perfil Porcentagem (%)
1 Dominante 41.67%

2 Influente 0.00%

3 Estavel 25.00%

4 Analitico 33.33%

Média geral de

pontos fortes:

58.97%

Média geral de

pontos
limitantes:

25.00%
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indice de Positividade Seletiva

O I.P.S indica a quantidade e a intensidade de caracteristicas positivas que o pesquisado afirma ter na
fase 2 de sua pesquisa. E importante observar que, ao contrario do que ocorre na fase 1, em que ele é obrigado a
se posicionar, colocando os adjetivos em ordem de identificacdo, na fase 2 ele é livre para afirmar que possui o
numero maximo de caracteristicas positivas dos diferentes estilos comportamentais, seja porque ele realmente
as tem ou porque, quem sabe, esta desejando se apresentar como sobredotado de muitas qualidades. Desta
forma, é possivel relacionar este indice tanto com a autoestima ou auto aprovacao do pesquisado, como também
com a possibilidade dele estar mascarando o seu verdadeiro estilo comportamental durante, por exemplo, um
processo seletivo. Portanto, quanto mais proximo de 100% for o I.P.S, mais caracteristicas positivas e atrativas o
pesquisado esta afirmando possuir. Por outro lado, quanto menor for o resultado, mais se pode presumir que a
sua autoestima estd baixa, levando a crer que talvez seja o momento de despertar algumas virtudes

adormecidas.

I.P.S

81.67%
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indice de Pontos de Melhoria Inicial

O I.P.M retrata a quantidade de caracteristicas comportamentais desfavoraveis que vocé admitiu possuir
e que deseja diminuir ou eliminar. O sistema faz uma comparag¢do do seu resultado com a média dos resultados
de outros participantes com o perfil idéntico ao seu.
Um I.P.M muito acima da média pode significar que vocé tenha muitos pontos a desenvolver e precise de um
plano de acdo mais sistémico. Por outro lado, um I.P.M nulo pode significar que, ou vocé ndo reconhece em si
nem um ponto a ser desenvolvido,ou talvez vocé nao tenha se sentido a vontade para se expressar realmente em

Sua pesquisa.

I.P.M
25.00%
(Normal)
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[ndice de pontos de melhoria atualizado

Se vocé convidou pessoas para participar de sua pesquisa, o seu I.P.M pode entdo ser atualizado com a
média ponderada da quantidade de pontos de melhoria que seus convidados marcaram, ou seja, o seu I.P.M.A
tem a ver com o quantidade de caracteristicas que as pessoas acreditam que vocé deve eliminar para obter
melhores resultados. Um I.P.M.A nulo ou baixo pode revelar que vocé esta no caminho certo precisando de
poucos ajustes, enquanto que um I.P.M.A muito acima da média para o seu perfil pode revelar que vocé precise
realmente de um plano de acdo e de mudangas comportamentais mais consistentes. Observe também o quanto
que o seu I.P.M se aproxima do seu I.P.M.A para saber se a sua autopercep¢ao esta congruente ou ndo com a

exigéncia do meu externo.

I.P.M.A
19.97%
(Normal)
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Possiveis pontos de melhoria para autoavaliacdo

Relacionados com um alto indice do estilo dominante
* Buscar expressar melhor a minha frustracdo quando minhas expectativas ndo sdo atendidas;
* Ndo ser tao autossuficiente e valorizar mais o trabalho em grupo;
+ Agir de forma mais positiva com as pessoas que discordam do meu ponto de vista;
+ Ser mais prudente nas decis6es importantes;
* Ndo ser tao inflexivel e buscar entender as razées de quem nao concorda comigo;
* Buscar ser franco(a) e firme sem intimidar ou usar de agressividade;
» Ser menos autoritario(a) ou controlador(a);
« Ter um pouco mais de paciéncia com as pessoas que ndo tém o raciocinio tdo rapido quanto o meu;
+ Delegar mais e evitar centralizar tantas tarefas e decisdes em mim mesmo(a), observando os meus limites e os
sinais de possivel estresse;
* Prestar mais atenc¢do nos detalhes que fazem a diferenca;
* Buscar compartilhar mais decisoes;
+ Desenvolver mais as habilidades interpessoais e ter mais cuidado com o meu tom de voz e linguagem corporal;

* Ficar atento(a) para ndo monopolizar as conversas, buscando ouvir mais e falar menos.

Relacionados com a combinac¢do de uma alta estabilidade
* Ter mais flexibilidade com possiveis mudancas, mesmo as que ndo foram planejadas;
* Buscar ser menos sensivel as criticas e situacdes de desaprovacao;
* Expressar mais os meus sentimentos, pensamentos e opinides;

* Tomar mais cuidado para ndo guardar magoas ou sentimentos negativos.
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[ndice de Discrepancia da Autopercepcdo

Na primeira fase da pesquisa vocé foi obrigado a se posicionar em relacdo a cada caracteristica
comportamental, situa¢cdo que ndo ocorreu na segunda fase em que vocé ficou livre para se identificar na mesma
medida com diversas caracteristicas de diferentes perfis. O I.D.A é definido pela diferenca de como vocé
identifica o seu perfil comportamental na fase 1 em relacdo a fase 2 e pode estar relacionado com o seu nivel de
autoconhecimento ou com o quanto vocé se sentiu a vontade para se expressar na pesquisa. E comum ocorrer
um certo nivel de discrepancia, porém existe uma média para cada estilo que é comparada com o seu resultado.
Quanto mais préoximo da média estiver o seu I.D.A, maior sera o seu nivel de autoconhecimento e mais valida

serd a sua pesquisa.

I.D.A

26.1%
(Normal)

Autopercep¢do Fase 1 Autopercepcdo Fase 2

17.64% .
32.78% 27.13% 24.78%

30.03%

Perfil Geral Perfil Geral
Dominante Estavel Analitico
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indice de influéncia do ambiente

O L.ILA indica o quanto que o ambiente de trabalho é importante para o seu desempenho, ou seja, se vocé
possui um L.I.A alto ou muito alto quer dizer que um ambiente adequado ao seu perfil é essencial para que vocé
alcance o maximo do seu potencial. Por outro lado, um L.I.A baixo indica que o as caracteristicas do ambiente
ndo sadorelevantesa ponto de influenciar no seu desempenho. Todos nés possuimos um ambiente de
preferéncia, mas quando ollLA estd normal, é bem provavel que a pessoa ndo se incomode de

esporadicamente atuar em um ambiente diferente.

I.LILA

Alto

Ambiente favoravel para um melhor desempenho

Ambientes bem organizados, estruturados e funcionais sdo os mais favoraveis para o seu perfil. Como
vocé gosta de respeitar os prazos, € importante também que sua equipe esteja composta de pessoas
competentes e preparadas para agir de forma dindmica. Métodos bem definidos, orienta¢des claras e a presenca
de harmonia no grupo fardo a diferenca. Também sera importante que vocé tenha objetivos e desafios para
vencer, autonomia para liderar e fazer as coisas do seu jeito, além de momentos de privacidade que Ihe permita

se concentrar nas tarefas que esta fazendo.

34 de 36



Tempo Consumido na Pesquisa

O T.C.P indica o tempo total que vocé gastou para finalizar a sua pesquisa, sem levar em consideracao o
possivel preenchimento da Ultima pagina que permite o convite de participantes. A média geral de tempo
consumido varia de7 a 15 minutos, dependendo do nivel de autoconhecimento e de autoconsciéncia do
avaliado. Pessoas que costumam refletir sobre o seu comportamento e fazer uma autocritica, possuem maior
facilidade para definir o seu perfil e demoram menos tempo. O estilo comportamental do avaliado também pode
influenciar. Uma pessoa mais analitica, por exemplo, provavelmente demorara mais tempo que uma pessoa mais
dominante. Um T.C.P acima da média pode estar relacionado com dificuldades para identificar o perfil ou com
um excesso de reflexdo, o que pode talvez indicar que a pesquisa ndo tenha sido feita de forma intuitiva e que o
avaliado pode estar retratando mais o que ele deseja ser do que o que ele realmente é. Por outro lado, um T.C.P
abaixo da média pode dar dicas do nivel de comprometimento da pessoa avaliada com o processo ou com o

proposito da pesquisa comportamental, bem como com o nivel de valida¢do dos resultados.

T.C.P

10 minuto(s) 41 segundo(s)
(Normal baixo)
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Como prefere que as pessoas se relacionem com vocé

« Embora vocé tenha capacidade analitica para se atentar aos detalhes, na maioria das vezes vocé é direto(a) e
dinamico(a), preferindo que as pessoas sejam ageis e objetivas;

* Vocé gosta de pessoas determinadas, trabalhadoras, focadas nos objetivos e na solu¢do dos problemas. Dessa
forma, espera que elas sejam organizadas e respeitem os prazos, assim como vocé;

« Tempo € muito importante para vocé. Sendo assim, vocé espera que as pessoas sejam pontuais e ndo o(a)
deixem esperando;

+ Vocé gosta de pessoas confiantes e decididas. Pessoas inseguras e muito acomodadas podem perder espaco
com vocé;

* Durante uma apresentacao ou projeto, vocé prefere que as pessoas se concentrem mais nos resultados e nos
numeros, mas que também tenham um olhar para os aspectos sociais e para as pessoas envolvidas. Se houver
tempo, mostrar o planejamento das a¢des também pode fazer a diferenca;

* Vocé valoriza as pessoas que, com seguranca, apontam o caminho certo a seguir. Mas também é importante
que as pessoas lhe deem autonomia para fazer as coisas do seu jeito. Tirar a sua autonomia ou dizer exatamente
o que fazer sem escutar a sua opinido ira lhe deixar desmotivado(a);

+ Vocé gosta, portanto, de sentir que estd no comando. Se ndo for para mostrar verdadeiramente a op¢do mais
eficaz, € melhor apresentar mais de uma e deixar que vocé mesmo(a) faca a escolha;

« Como vocé é uma pessoa dedicada e focada nos seus objetivos, vocé até gosta de pessoas amigaveis e
extrovertidas, desde que elas entendam que existe 0 momento certo para a descontrac¢ao;

* Mudancas bruscas e situa¢des imprevistas podem lhe desmotivar. Por isso vocé prefere que as mudancas sejam
introduzidas de forma gradual e que vocé tenha tempo para se adaptar;

* Vocé gosta de ter momentos de privacidade para poder se concentrar. A presenca de interrup¢des, barulho ou
desorganiza¢do provavelmente irad Ihe aborrecer;

* Vocé espera que as pessoas sejam determinadas, dedicadas e persistentes iguais a vocé. Ter objetivos, métodos

e planos bem definidos também ira lhe agradar.
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